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Projeto Melhoria do Processo de Inspeção Sanitária em Serviços de Saúde e de 
Interesse para a Saúde

✓Desde 2019, a Anvisa vem desenvolvendo ferramentas para:

• padronizar as inspeções sanitárias;

• qualificar a atuação do SNVS;

• transformar dados de inspeção em informação para gestão do risco.

De onde vem essa iniciativa?



Projeto Melhoria do Processo de Inspeção Sanitária em Serviços de Saúde e de 
Interesse para a Saúde

✓ Três frentes principais:

• Roteiros Objetivos de Inspeção (ROI);

• Padronização de processos e documentos; e

• Capacitação dos profissionais do SNVS.

Como esse trabalho foi estruturado?



Da inspeção ao risco potencial



✓Modelo de Avaliação do Risco Potencial
(MARP):
• Concebido pelo Prof. Dr. Marcus Vinícius Teixeira Navarro em

sua tese de doutorado (UFBA, 2009);

• O modelo relaciona indicadores de controle ao risco sanitário;

• Por meio de formulação matemática, chega-se a um escore de
risco potencial para o serviço avaliado.

Como a Anvisa mede risco potencial?



✓ Ponto de partida: legislação vigente;

✓ Eleição de indicadores;

✓ Descrição de 6 (seis) possíveis “situações” para cada indicador, numeradas
de 0 a 5, sendo o 3 correspondente ao cumprimento da legislação vigente;

✓ Classificação dos indicadores em Críticos (IC) e Não-Críticos (INC);

✓ Indicadores Críticos→Média geométrica;

✓ Indicadores Não-Críticos→Média aritmética;

✓ Média geométrica das médias e espaço de risco potencial.

MARP aplicado aos ROIs



✓Atualmente, a GGTES disponibiliza no portal da Anvisa 21 (vinte
e um) ROIs, sobre diversos assuntos, entre eles a diálise;

✓As informações das avaliações feitas pelo SNVS são coletadas
por meio de questionário LimeSurvey;

✓Consolidação dos dados em painéis de monitoramento do risco
sanitário dos serviços de todo o país;

✓Perspectiva de coleta de informações provenientes de
autoavaliação dos serviços de saúde.

Dos ROIs ao serviço de diálise



O Roteiro Objetivo de Inspeção - Diálise



O Roteiro Objetivo de Inspeção - Diálise



O painel de monitoramento – Diálise

Dados de 24/09/2026



✓O monitoramento permite:
• identificar serviços prioritários;

• direcionar ações de vigilância;

• apoiar decisões regulatórias;

• promover maior proteção dos pacientes.

Como transformar informação em 
redução de risco?

Dos dados à ação



✓Desde 2024, já no âmbito do Projeto Serviço Seguro, a
GGTES/Anvisa planeja e executa ações conjuntas com
vigilâncias sanitárias estaduais e municipais e com o setor
regulado para intervir junto aos serviços com risco potencial
INACEITÁVEL;

✓Desde 2025, a redução na quantidade de serviços com risco
potencial INACEITÁVEL tornou-se meta institucional da Anvisa.

✓Prêmio Anvisa 25 anos.

O Projeto Serviço Seguro
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